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PROTOCOLO DE SALIDAS A MEDIO FAMILIAR Y SOCIAL
1. Objetivo

Orientar las medidas generales para la salida de personas mayores participantes del Servicio
Social Comunidad de Cuidado a medio familiar y social.

2. Marco conceptual
¢ Redes de apoyo: se definen como un conjunto de relaciones interperso inculan a

las personas con otras de su entorno y les permiten mantener o0 mejorag su r material,
fisico y emocional.

s histéricamente,
a diversidad de sus
ales estan conformadas
“con hijos o sin ellos, unidas
adopcion o por afecto, en las
, de cuidado o de afecto, que
manera habitual, y son sujetos

e Red familiar: se concibe como organizaciones soci
constituidas por personas que se reconocen y son re
estructuras, arreglos, formas, relaciones, roles y subjetivide
por grupos de dos o mas personas de diferente o de

gue se establecen vinculos de apoyo emocio
comparten domicilio, residencia o lugar de h
colectivos de derecho.

iones que integran a una persona con su
ablecen vinculos solidarios y de comunicacion
as redes pueden reducirse o extenderse
fisico o emocional de sus integrantes, y al
en el fortalecimiento de las sociedades. Estan en

para resolver necesidades
proporcionalmente al bien
involucramiento y la parti
constante movimiento
comparten interese
violencia y accién

3. Condicion

iar o0 social deberé ingresar a la Comunidad de Cuidado con tapabocas.
edio familiar o social se realizardn maximo por 15 dias.

de salida y de retorno, dias y frecuencia de salidas seran programados por

omunidad de Cuidado de acuerdo con sus dindmicas institucionales,

Formato de Acta de entrega de la persona mayor y adjuntar a esta la copia de un
recibo publico del domicilio donde va a estar la persona mayor.

v El referente familiar o social y la persona mayor debera cumplir con las recomendaciones
dadas por el equipo interdisciplinario consignadas en el Formato recomendaciones
durante la salida temporal de las personas mayores FOR-PSS-577.

4. Desarrollo del protocolo
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4.1.

Antes

d)

9)

b)

Orientaciones para implementar antes, durante y después de la salida a medio
familiar o social de las personas mayores

Los referentes familiares o sociales solicitaran la salida de la Comunida Cuidado
indicando la fecha de esta.

La Comunidad de Cuidado podra rechazar la solicitud de salida de, cu ente
familiar o social que se presente, sin haber realizado previamente la olicitud.

El profesional psicosocial o persona encargada de la unidad
referente familiar o social los requisitos requeridos para
mayor a medio familiar.

debera informar al
ida de la persona

El profesional psicosocial o persona encargada,d i operativa informara al
personal de enfermeria la solicitud de permiso pa lice el monitoreo de signos
yor para garantizar un buen
ISmismo, se deben verificar los
Sona mayor tiene programacion de

estado y realizar la programacién de |
medicamentos a entregar y tramites en sal

citas médicas durante los dias de la a familiar o social.

El profesional psicosocial o pegso ada de la unidad operativa informara al
profesional en terapia ocupacio itud de permiso para que se organice el
inventario de pertenencias er ayor y su respectivo kit de aseo.

La Comunidad de Cui laborar la programacioén de salidas, donde se plasme
fecha, hora, nomb referente familiar o social y nombre de la persona mayor que
tendra la salida. lo anterior, los profesionales de la Comunidad de Cuidado

deberan dilig to recomendaciones durante la salida temporal de las
personas ma OR-PSS-577.
El refegen far O social debera presentarse en la hora y el dia establecido para la

la na mayor, segun lo concertado con la Comunidad de Cuidado. En caso
plir con lo establecido, debera informar a la unidad operativa por lo menos
tes de la fecha establecida.

eferente familiar o social debera dar cumplimiento a la hora indicada en la Comunidad
de Cuidado.

El profesional psicosocial o persona encargada de la unidad operativa debera diligenciar
en compainiia del referente familiar o social y la persona mayor un Formato de Acta en la
cual se debe estipular lo siguiente:
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v' Solicitud de permiso realizada por parte de los referentes de la persona mayor para
salida a medio familiar o social.

v’ Las fechas y horarios de salida y retorno a la Comunidad de Cuidado.

v' Entrega de los medicamentos requeridos por la persona mayor y copia de la tarjeta de
administracion de medicamentos para el tiempo en el cual permanezca en medio
familiar o social,

v' Conteo del inventario de pertenencias de la persona mayor y entrega de kitsde aseo.

v' Entrega de copia de las 6rdenes médicas, citas y procedimientos, para qu eferente

realice el trdmite correspondiente, en caso de ser necesario.

v" Recomendaciones en caso de presentarse alguna situacién que ame gencia
médica.

v' Entrega de nimeros de contacto de la Comunidad de Cuidadopara iRar cualquier
situacion que pueda presentarse, asi como los niumeros d to de los referentes
que solicitan el permiso de salida.

c) Se diligenciara el Formato Salida Temporal Perso Mayo OR-PSS-613 con el
referente familiar o social y la persona mayor parg SUNec irma, teniendo en cuenta
que la salida se otorga bajo la responsabilidad de | a mayor, y su referente familiar
o social.

d) Se realizara lectura de las recomendaciones\des a area profesional establecidas en
el Formato Recomendaciones dural salida femporal de personas mayores FOR-

PSS-577.

s

e) Con el personal de enfermeria, se ra valoracion cefalocaudal y registro de signos
vitales, para verificar el est s d en el que se entrega a la persona mayor y se
. )

registrara en el FormatofRe je actividades de cuidado para la Salud FOR-PSS-

143.

f) Durante los di el na mayor se encuentre por fuera del medio institucional, el
profesional psi | realizar4 seguimiento telefénico con la red familiar o social para
verificar la e la persona mayor y se brindaran recomendaciones, segin sea
necesayio.

Después

la Comunidad de Cuidado, el referente familiar o social debera entregar los
entos y trdmites de salud que haya realizado durante la permanencia de la
a mayor fuera del medio institucional.

b) La persona mayor debera lavarse las manos y desechar los elementos de proteccion en
la caneca destinada para el almacenamiento de estos residuos.

c) El profesional de enfermeria de la Comunidad de Cuidado debera realizar la revision
cefalocaudal de la persona mayor para determinar el estado en que se encuentra
registrandolo en el Formato Registro de actividades de cuidado para la Salud FOR-
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PSS-143 y de ser necesario ajustara el Plan de cuidado que se iniciara con su retorno al
servicio. Los documentos anteriormente mencionados reposaran en la historia social de
cada participante.

Nota: La implementacion del presente protocolo es de estricto cumplimiento ya que su objetivo
es velar por el bienestar y la salud de las personas mayores en atencion en el servicio.

Administracién del protocolo:

Subdireccion para la Vejez

5. Aprobacion del documento
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